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調査報告書

打合せ体験に関する顧客アンケート調査

調査対象 打合せ完了後のお客様
調査方法 インターネットによるアンケート調査
調査時期 2026年2月

調査実施・発行株式会社フィールアンドクリエイト
Japan Housing Data Analytics Organization

今回のアンケート回答者は、「間取り検討を中心とした初期～中期段階」「30代の住宅取得世代（子育て世代）」「男性回答比率が高い」という特徴が見られます。
また、照明計画・インテリア検討など、具体的な仕様検討に進み始めている顧客も含まれており、家づくり検討が次のフェーズへ移行しつつある状況がうかがえます。

今回の結果では、理解度85.7％、説明のわかりやすさ100％、満足度85.7％と、いずれも高い評価となりました。特に説明のわかりやすさは満足回答が100％となっており、担当者の説明が顧客に十分伝わっていることがうかがえます。一方で、「やや満足」が14.3％見られるため、検討内容の整理や判断材料の提示を強化することで、さらなる満足度向上が期待されます。

居室や水回りの配置、動線、収納計画などの提案については、満足66.7％、やや満足33.3％概ね高い評価となりました。
また自由回答では、要望変更にも柔軟に対応してもらえたことへの評価が見られ、提案内容や対応姿勢に対する信頼感がうかがえます。

照明配置やコンセント・スイッチ計画については、満足50％、どちらともいえない50％という結果となりました。
自由回答からは、提案内容を踏まえて次回打合せまでに検討を進めたいという声が見られ、現在は検討途中の段階にあることがうかがえます。

家具配置などのイメージについては、満足50％、やや満足50％という結果となりました。
自由回答では、使用予定の家具を決めた上で改めて相談したいとの声もあり、具体的な家具選定とあわせて検討が進む段階にあることがうかがえます。

今回の結果では、満足71.4％、やや満足14.3％と高い評価となり、打合せを通じて大きな不安は解消されている様子がうかがえます。
自由回答からも、要望への丁寧な対応や具体的な提案に対する評価が見られ、顧客に寄り添った提案・コミュニケーションが実施されていることが確認できました。

第三者機関による調査報告2月度を受けて
第三者機関による調査報告を受けて今回のアンケートでは、打ち合わせ内容の理解度や担当者の説明のわかりや
すさについて、非常に高い評価をいただきました。
特に「説明のわかりやすさ」については満足回答が100％となり、私たちの想いやご提案が、お客様にしっかり
伝わっていることを大変嬉しく思っております。

一方で、照明計画や家具配置などの具体的な検討については、お客様ご自身でじっくり検討されながら家づくり
を進めていく段階であることも見受けられました。

これからも、お客様一人ひとりの理想の暮らしに寄り添い、納得しながら家づくりを進めていただけるよう、丁
寧なご提案とサポートを大切にしてまいります。
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