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調査報告書

打合せ体験に関する顧客アンケート調査

調査対象 打合せ完了後のお客様
調査方法 インターネットによるアンケート調査
調査時期 2026年3月

調査実施・発行株式会社フィールアンドクリエイト
Japan Housing Data Analytics Organization

今回のアンケート回答者は、「造作計画を中心とした中期～後期検討段階」「30代後半を中心とした住宅取得世代」「男性回答比率が高い」という特徴が見られます。
これまでの間取り検討中心のフェーズから進み、外装・造作・設備などより具体的な仕様検討段階に進んでいる顧客層が中心となっていることがうかがえます。

今回の結果では、理解度・説明のわかりやすさ・満足度いずれも77.8％と高い評価となりました。3項目すべてで同水準の結果となっていることから、説明内容と顧客の理解・満足が安定して連動している状態がうかがえます。
一方で、「やや満足」が22.2％見られるため、検討内容の整理や意思決定を後押しする提案を強化することで、さらなる満足度向上が期待されます。

照明配置やコンセント・スイッチ計画については、満足100％と非常に高い評価となりました。
自由回答からは、より具体的なイメージを持つための3Dなどによる可視化ニーズも見られ、検討内容がより具体化している段階であることがうかがえます。

造作（棚等含む）の仕様イメージについては、満足66.7％、どちらともいえない33.3％という結果となりました。
自由回答からは、イメージはあるものの具体化が難しいという声も見られ、検討が進む中で具体的なイメージ共有が求められる段階にあることがうかがえます。

外観のイメージについては、満足50％、やや満足50％という結果となりました。
自由回答では、まだ具体的なイメージができていないとの声も見られ、検討初期～中期におけるイメージ形成段階にあることがうかがえます。

床・建具・クロスなどの内装イメージについては、「どちらともいえない」が100％という結果となりました。
自由回答では、仕様変更に伴う予算感の把握を求める声も見られ、検討が進む中で具体的な判断材料やコストの可視化が求められる段階にあることがうかがえます。

総予算の確認については、満足100％と高い評価となりました。
追加・削除に伴う内容についても明確に伝わっており、予算面における説明のわかりやすさが担保されていることがうかがえます。

今回の結果では、満足77.8％、やや満足22.2％と高い評価となり、
打合せを通じて大きな不安は解消されている様子がうかがえます。

自由回答からは、要望への柔軟な対応や丁寧な説明に対する評価に加え、事前提案や進行のス
ムーズさを求める声も見られ、より効率的かつ納得感のある打合せへの期待がうかがえます。

第三者機関による調査報告 3月度を受けて
今回のアンケートでは、打ち合わせ内容の理解度や担当者の説明のわかりやすさについて、引き続き高い評価を
いただきました。

また、照明計画や総予算確認においては満足度100％となるなど、具体的なご提案内容についてもご納得いただ
けている様子がうかがえます。

一方で、造作や内装、外観などの検討においては、お客様ご自身でじっくりとイメージを固めながら進めていく
段階であることも見受けられました。
これからも、お客様一人ひとりのペースに寄り添いながら、具体的なイメージ共有やご提案の質を高め、より納
得感のある家づくりをサポートしてまいります。
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