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調査報告書

打合せ体験に関する
顧客アンケート調査

調査対象 打合せ完了後のお客様

調査方法 インターネットによるアンケート調査

調査時期 2026年4月

調査実施・発行

株式会社フィールアンドクリエイト
Japan Housing Data Analytics Organization

今回のアンケート回答者は、
「間取り・照明・内装計画を中心とした中期検討段階」
「20代後半〜30代前半を中心とした住宅取得世代」
「男性比率がやや高いものの、女性回答も増加傾向」という特徴が見られます。

また、間取り検討に加え、照明・内装など複数の仕様検討が並行して進んでおり、
家づくり全体の具体化が進行している顧客層であることがうかがえます。

今回の結果では、
理解度93.3％、説明のわかりやすさ100％、満足度100％と、非常に高い評価となりました。
特に説明のわかりやすさ・満足度については満足回答が100％となっており、
担当者の提案やコミュニケーションが顧客に十分伝わっていることがうかがえます。
また、理解度についても高水準を維持しており、打合せ内容への納得感と安心感につながっていると考えられます。

今回の結果では、
居室や水回りの配置、動線、収納計画などの提案について、満足100％と非常に高い評価
となりました。

自由回答では天井の高さに関する確認事項も見られ、
細部まで具体的に検討が進んでいる様子がうかがえます。

照明配置やコンセント・スイッチ計画については、満足100％と非常に高い評価となりました。

一方で自由回答では、照明器具の種類や専門用語についてイメージが難しいという声も見られ、
写真や事例を用いた視覚的な提案へのニーズがうかがえます。

外観イメージおよび総予算確認については、満足100％と高い評価となりました。

また、床・建具・クロスなどの内装イメージについても、満足75％、やや満足25％と概ね高い評価となっており、
家づくり全体の具体的なイメージ共有が進んでいる様子がうかがえます。

今回の結果では、満足80.0％、やや満足13.3％と高い評価となり、打合せを通じて多くの不安や
疑問が解消されている様子がうかがえます。

自由回答からは、要望に寄り添った提案や丁寧な対応に対する評価が見られる一方、仕様変更内
容の反映や見積詳細について、より分かりやすい共有を求める声も見受けられました。
今後は、検討内容や変更点の可視化をさらに強化することで、より安心感のある打合せにつなが
ることが期待されます。

第三者機関による 調査報告 4月度 を受けて

今回のアンケートでは、打ち合わせ内容の理解度や担当者の説明のわかりやすさについて、
非常に高い評価をいただきました。
特に、担当者の説明のわかりやすさや打合せ全体の満足度については満足回答が100％となり、お客様に安心し
て家づくりを進めていただけている様子がうかがえます。

また、間取り・照明・内装など、家づくり全体の具体化が進む中で、「自分たちに合った提案をしてくれる」
「丁寧に話を聞いてくれる」といったお声もいただきました。

一方で、仕様変更内容やイメージ共有については、より分かりやすい可視化や情報共有を求めるご意見もいただ
いております。
これからも、お客様一人ひとりの想いやペースに寄り添いながら、安心して納得できる家づくりをご提供できる
よう、提案力とコミュニケーションの質をさらに高めてまいります。
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