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調査報告書

打合せ体験に関する
顧客アンケート調査

調査対象 打合せ完了後のお客様

調査方法 インターネットによるアンケート調査

調査時期 ����年�月

調査実施・発行

株式会社フィールアンドクリエイト
Japan Housing Data Analytics Organization

今回のアンケート回答者は、

「間取り検討の初期～中期段階」
「��代の子育て世代」
「男性回答比率が高い」

という特徴が明確に見られます。

説明のわかりやすさ（��.�％）が理解度（��.�％）と総合満足度（��.�％）に直結。
不満回答はゼロである一方、中間層��.�％の引き上げが次の課題。

「どちらともいえない」回答はすべて間取り計画段階。
満足度の揺らぎはフェーズ特性によるものと考えられる。

不安が残っている回答はゼロ。ただし��.�％が“検討継続中”の状態にあ
り、可視化・整理支援に改善余地。


